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Foglalasi Tajékoztaté

Altalanos Tajékoztato

Az edzotaborok.hu Szolgaltatdja a személyes adatokat az adatvédelmi térvényben
foglaltaknak megfeleléen bizalmasan kezeli. Szolgaltatd, a belféldi szerz6dott szallasok
részére nyujt hirdetési fellletet, Ggynoki képviseletet, foglalasban kdzremikodeést valamint
egyes szallasok esetében értékesitési tevekenységben nyuijt kézremiikddést, vendégek
részére ad tajékoztatast, valamint sportpalya, létesitmény, menetjegy foglalasi lehetéséget
valamint kapcsolattartast felek k6zott.

A szolgaltaté utazasi csomagokat és utakat nem szervez, konkrét utazasszervezési
tevékenységet nem végez. A szallas szolgaltatas tekintetében jogviszony a szallas
uzemeltet6je és Csoport / Vendég kozott jon 1étre, szolgaltatd tevékenysége az foglalashoz,
szervezéshez szikséges informaciok megadasa, koordinalasa, helyszin, sportlétesitmények
foglalasa, illetve egyes szallasok esetében a kézvetlen értékesitési folyamatban torténd
k6zremikodés, kiszervezett ertékesitési tevékenységet lat el.

Az opcios foglalas kivételével a foglalasi adatlap kitoltése és beérkezése
megrendelésnek mindsiil, minden esetben elektronikus levél formajaban
visszaigazolast/értesitést kap, megrendeld képviselbje, csak a visszaigazolas utan
érvényes. A foglalast a visszaigazolason vagy értesitésen szereplé médon, foglalé vagy
eléleg befizetésével kell megerbsiteni. Ennek elmaradasa esetén a megrendelt fér6helyek és
idépont torlésre kerulhetnek. A visszaigazolason (adott szallashelytél figgéen) szerepelnek
a modositasi és lemondasi feltételek valamint szivesen allunk rendelkezésre kérdés, kérés
kapcsan.

A széllasok adatlapjan talalhaté informacidk tajékoztato jellegliek, konkrét ajanlat és
visszaigazolas esetén valtozhat. A honlapon torténé tajékozdédasbal, informaciodkra
hivatkozva, ebbdl adodo félreértésekbdl, vélt informacidkra szolgaltato felelésséget nem
vallal, kizarélag az oldalon szerepld informaciokra hivatkozva semmiféle kiilén igény nem
kérhet6 sem kdzvetve sem harmadik féltdl, foglalas esetén a mindenkori foglalasi
visszaigazolas tekinthetd iranyadonak, ezért a visszaigazolast minden esetben kérjiik
attekinteni! A szolgaltaté garantalja - a kdzvetlen felel6ssége addig terjed -, hogy a
Szallasado altal bejelentett szolgaltatasokat korrektul ismerteti, illetve a lekotott
szallashelynél id6kdzben bekdvetkezd valtozast haladéktalanul kozli Vendéggel. Barmilyen
kérdésben szivesen allunk rendelkezésre a sikeres taborozast, programot elésegitve.

Ha a szolgéltaté tudomasara jut, hogy a foglalt szallashely barmely okbdl fogaddképtelenné
valt, vagy valtozas kovetkezett be, azt haladéktalanul tudatja. Ha Szallasado altal id6koézben
megvaltoztatott szolgaltatasa miatt meghiusult foglalasér esetleges kartéritési igényét a
szolgaltatd mell6zésével kdzvetlenll a Szallasadoval szemben érvényesitheti.

Fizetési Feltételek

Az id6pont foglalasokat minden esetben elbleggel vagy foglalé befizetésével sziikséges
megerdésiteni, az idopont e szerint biztositott, ennek hianyaban az id6pont torlésre kerulhet.
Az elbleg altalanos mértéke 30%, melyet a visszaigazolasok tartalmaznak, de ez
szallasonként illetve egyedi kérés, egyeztetés esetén valtozhat. Kérjik ezt a foglalasi
folyamatban jelezni, egyeztetni, hogy a késébbiekben kellemetlenségek ne meriljenek fel. A
fennmarado rész kiegyenlitése legkésébb érkezéskor torténik. Amennyiben a taborozas
létszama a foglalt Iétszamhoz képest csdkkenne, a megrendelt és tényleges Iétszam kdzotti
kilénbség nem haladhatja meg a 10%-ot. Plusz |étszam esetén (amennyiben a szabad
féréhelyek ezt lehetévé teszik) a személyekre esé teljes dij helyben fizetendd. Fizetési és
lemondasi feltételek kapcsan az adott foglalasnal allunk rendelkezésre.
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Foglalas Lemondasa

A megrendelés lemondasa kizardlag irasban térténhet, melyet az edzotaborok.hu felé is
jelezni sziikséges. Az adott szallasra vonatkozé lemondasi feltételeket a
visszaigazolasok tartalmazzak. Altalanossagban az idépont 60-90 nappal érkezés el6tt
lemondhatd, valamint a Iétszam a foglalast kovetden is modosithatd, azonban a foglalt és
tényleges létszam kozotti kildnbség nem Iépheti tul a 10 %-ot. A pontos létszamot (egyes
szallasoknal ez eltérhet) érkezés elbtt 30 illetve 14 nappal szlikséges véglegesiteni. A
megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatas is ezt kdvetden fizetendd. 60 napon belli
visszamondas esetén a mar befizetett el6legek nem kertlnek visszatéritésre. A pontos
lemondasi feltételekrdl foglalasnal is szivesen adunk tajékoztatast, valamint a foglalas
visszaigazolasai is (szallastdl figgden) tartalmazzak, szallasonként eltérd lehet, az ott
szerepld informaciok az iranyadoak.

Felhivjuk a figyelmet, amennyiben atvették a szallashelyet vagy/és kifizették a fennmarado
dijat, azzal elismerték, hogy megfelel a szallashely. Kérjik amennyiben probléma mertilne
fel, azt a szallas atvételét kdvetben azonnal jelezzék a szallasadé felé, utdlagosan
reklamaciot a szallas nem tud elfogadni, pénzvisszafizetésre nincs lehetéség illetve a ki nem
fizetett dij is fizetend®d, jogilag behajthatdva valik.

El6zetes helyszinmegtekintés, Helyszinbejaras

El6zetesen a szallasok elére egyeztetve megtekinthetéek, ehhez csupan egy on-line
adminisztracios lapot kell kitdlteni, ami nem jelent konkrét foglalast, kotelezettséget, az
edzotaborok.hu kézremikodését is igazolja valamint az adminisztraciét illetve a megtekintés
gordulékenységét segiti (a legtdbb szallas szezonalisan tart nyitva, igy a megtekintés
elézetes leszervezése szikséges).
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